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Étude flash 

Avril
Étude flash

Mai

Étude flash 

Juin

Du 23 avril au 7 mai Du 2 au 17 juin Du 3 au 17 juillet

PENDANT LE 1ER CONFINEMENT

Démarrage du 

confinement

17 mars 

2020 

Étude flash 

Mars

Du 6 au 20 mai

Baromètres 

annuels

Octobre 2016

Mai 2018

Septembre 2019

2000 

salariés

400

Dirigeants

P
É
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IO
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E
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2988 

salariés

2969

salariés

2975 

salariés

2965 

salariés

Un dispositif d’enquêtes inégalé

Fin du confinement

11 mai 

2020

DECONFINEMENT

Etudes réalisées auprès d’échantillons représentatifs de la population active salariée du secteur privé 

en France dans les entreprises d’au moins 1 salarié

Baromètres annuels 

2020 et 2021

Du 24 août au 24 septembre 2020

Du 23 août au 24 septembre 2021

2009 

salariés

401

Dirigeants

Enquêtes en ligne
Enquête par 

téléphone

Enquête 

en ligne

Enquête par 

téléphone

Enquête 

en ligne
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Note de lecture
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Ecart significatif positif par rapport à la population complémentaire, au seuil de confiance de 95%

En d’autres termes, il y a 95% de chances que l’écart constaté ne soit pas dû au hasard mais à une réelle différence 

d’attitude ou de comportement.

Écart significatif (positif, négatif) par rapport à la population complémentaire, au seuil de confiance de 95%.

Exemple : Patients ayant pris des arrêts de courte durée vs. ceux en ayant pris d’une autre durée (moyen ou long).

Scores en gras : rappel du score de la vague de septembre 2020.

Scores en non-gras: Rappel du score de la vague de septembre 2019.

Écart significatif (positif, négatif) par rapport à la vague en question, au seuil de confiance de 95%.

Rappel de résultats de l’autre volet (salariés ou dirigeants).

64%

88% 18 %

• Xxx (%)

• Xxx (%)

64%

45% 25%
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1

2

Une dérive structurelle portée par l’allongement des arrêts longs

3

L’absentéisme maladie, une préoccupation pour les dirigeants

4

Diagnostiquer, prévenir et accompagner le retour à l’emploi

Focus TPE-PME (< 250 salariés)
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Une dérive structurelle portée 
par l’augmentation de la durée 

des arrêts longs

5
Baromètre annuel Absentéisme 2021 - Malakoff Humanis



62%
Ne se sont pas vus 

prescrire d’arrêt de travail

38%
des salariés se sont vus 

prescrire un arrêt de travail, 

au cours des 12 derniers mois

Un taux de prescription d’arrêt de travail qui repart à la hausse

6

Base 

salariés

41% 41% 42%
44%

36%
38%

2016 2017 2018 2019 2020 2021

EVOLUTION DEPUIS 2016

Notamment auprès des :

• Femmes (42%)

• 18-34 ans (45%)

• Managers (43%)

• Aidants (51%)

• Enfant(s) à charge (43%)

• Secteur Transport (55%)
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7%

5%

6%

12%

15%

16%

18%

22%

Autre

Chirurgie, opération non liée à un accident (appendicite,
chirurgie cardiaque, viscérale, dentaire, ...)

Maladie chronique / maladie grave

Lié au Covid

Troubles psycho / Epuisement pro

Accident/Traumatisme

TMS

Maladie ordinaire (grippe, rhume, angine, gastro-
entérite, ...)

La part des arrêts liés au Covid a doublé (12% vs 6% en 2020)

7

MOTIFS DES ARRÊTS DE TRAVAIL PRESCRITS
(AVEC MOTIF COVID)

Base 

arrêts de 

travail

* Autre :Troubles gynécologiques., Arrêt pathologique prénatal et autres

29%

Rappel 2020

17%

15%

6%

7%

14%

6%

7%
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8%

6%

6%

17%

18%

20%

25%

Autre

Chirurgie, opération non liée à un accident (appendicite,
chirurgie cardiaque, viscérale, dentaire, ...)

Maladie chronique / maladie grave

Troubles psycho / Epuisement pro

Accident/Traumatisme

TMS

Maladie ordinaire (grippe, rhume, angine, gastro-
entérite, ...)

Une hausse des arrêts pour troubles musculosquelettiques, accident / 
traumatisme et troubles psychologiques

8

MOTIFS DES ARRÊTS DE TRAVAIL PRESCRITS
(HORS MOTIF COVID)

Base 

arrêts de 

travail

* Autre :Troubles gynécologiques., Arrêt pathologique prénatal et autres

30%

Rappel 2020

18%

15%

7%

15%

7%

8%
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Evolution des motifs des arrêts maladie : comparaison entre 2020 et 2021 
avec et hors Covid

9

LES MOTIFS DES ARRÊTS PRESCRITS

EVOLUTION 2020-2021 / AVEC ET HORS MOTIF LIÉ AU COVID

Base 

arrêts de 

travail
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Une augmentation de la durée des arrêts longs
qui passent de 94 jours à 105 jours en moyenne

30%

60%

9%

22%

66%

12%

23%

65%

12%

Arrêts courts
(1 à 3 jours)

Arrêts moyens
(4 à 30 jours)

Arrêts longs
(plus de 30 jours)

2019 2020 2021

Durée moyenne           - 2,2        2,5                 - 13          13                  - 94        105  jours

Par arrêt - en jours

(% arrêts)
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Davantage d’arrêts LONGS prescrits 

aux :

• Plus de + 50 ans (21%)

• Secteur Santé humaine (20%)

• Secteur Industrie (14%)

• Entreprise > 250 salariés

• Ouvriers (17%)

• Maladie grave/chronique (18%)

En moyenne, le nombre 

de jours prescrits par 

arrêt est de 21 jours

Base 

arrêts de 

travail



9%

1%

7%

10%

12%

14%

16%

31%

Autre

Maladie ordinaire (grippe, rhume, angine, gastro-
entérite, ...)

Lié au Covid

TMS

Chirurgie, opération non liée à un accident (appendicite,
chirurgie cardiaque, viscérale, dentaire, ...)

Maladie chronique / maladie grave

Troubles psycho / Epuisement pro

Accident/Traumatisme

Des arrêts longs portés par les accidents ou traumatismes 
et les troubles psychologiques
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MOTIFS DES ARRÊTS DE TRAVAIL PRESCRITS 
(AVEC MOTIF COVID)

Base 

arrêts de 

travail

* Autre :Troubles gynécologiques., Arrêt pathologique prénatal et autres

28%

Rappel 2020

14%

13%

19%

3%

10%

2%

11%
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11%

1%

11%

12%

15%

17%

33%

Autre

Maladie ordinaire (grippe, rhume, angine, gastro-
entérite, ...)

TMS

Chirurgie, opération non liée à un accident (appendicite,
chirurgie cardiaque, viscérale, dentaire, ...)

Maladie chronique / maladie grave

Troubles psycho / Epuisement pro

Accident/Traumatisme

Des arrêts longs portés par les accidents ou traumatismes 
et les troubles psychologiques
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MOTIFS DES ARRÊTS DE TRAVAIL PRESCRITS
(HORS MOTIF COVID)

Base 

arrêts de 

travail

* Autre :Troubles gynécologiques., Arrêt pathologique prénatal et autres

28%

Rappel 2020

14%

14%

19%

10%

2%

11%
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Evolution des motifs des arrêts longs : 
Comparaison entre 2020 et 2021, avec et hors Covid
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LES MOTIFS DES ARRÊTS LONGS PRESCRITS

Base 

arrêts de 

travail
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Hausse des arrêts multiples : 

41% des salariés ont connu au moins 2 arrêts dans l’année

14

PRESCRIPTION D’ARRÊT DE TRAVAIL

Base 

salariés

NOMBRE D’ARRÊTS PRESCRITS 

AU COURS DES 12 DERNIERS MOIS

61%

63%

1 ARRÊT

59%
2 ARRÊTS

23%

3 ARRÊTS

8%

PLUS DE 3 ARRÊTS

10%

23% 

23%

8% 

8% 

8% 

8%

2 ARRÊTS

OU PLUS

41%
39%

37%

62%
Ne se sont pas vus 

prescrire d’arrêt de travail

38%
des salariés se sont vus 

prescrire un arrêt de travail, 

au cours des 12 derniers mois

64%

56%

36%

44%
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27% des arrêts de travail prescrits ne sont pas (ou partiellement) pris

15

RESPECT DE LA PRESCRIPTION DES ARRÊTS DE TRAVAIL
Q4. Et pour chacun des arrêts de travail prescrits, merci de préciser le nombre de jours 

prescrits par un médecin et le nombre de jours que vous avez réellement pris avec cet arrêt.

Base Arrêt de travail : 2368

75%

16%

10%

72% 

72%

17%

17%

10%

11%

Arrêts non 

pris

Arrêts pris partiellement

Arrêts pris en 

totalité

27%
Arrêt non pris ou 

pris partiellement
27% =

28% =

* Si plus de 3 arrêts prescrits

par un répondant, les

réponses ont été

recueillies sur les 3

derniers arrêts

Notamment des arrêts :

• TMS (21%)

• Maladie ordinaire (19%)

• Arrêts courts (19%)

Notamment des arrêts :

• Maladie grave (91%)

• Chirurgie, opération non liée à un accident (86%)

• Troubles gynécologiques et grossesse (85%)

• Lié au Covid (81%)

• Arrêts longs (89%)

Notamment des arrêts :

• Lié au Covid (13%)

• Arrêts moyens (12%)

Base 

arrêts de 

travail
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L’absentéisme maladie, un 
sujet de préoccupation 

pour les dirigeants 
d’entreprise

16
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58%
29%

12%

Un niveau d’absentéisme jugé important par 4 dirigeants sur 10 avec des arrêts 
maladie qui ont tendance à augmenter depuis le début de la crise sanitaire
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NIVEAU D’ABSENTÉISME POUR MALADIE 
DANS L’ENTREPRISE

Faible

Moyen

Elevé

RÉCENTE DYNAMIQUE DES ARRÊTS MALADIE 
DEPUIS LA CRISE

5%

63%

32%

5%

83%

12%

Diminuer Se stabiliser Augmenter

Arrêts de MOINS de 30 jours

Arrêts de PLUS de 30 jours

68%

58%

25%

33%

8%

9%

Notamment auprès de :

• 50-249 salariés (19%)

• 250 salariés et + (24%)

• Absentéisme : préoccupation 

forte (22%)

• Arrêts longs (16%)

• Augmentation absentéisme 

depuis crise sanitaire (26%)

• Prévoit augmentation 

absentéisme (21%)

37%

Base 

Dirigeants

des dirigeants pensent que les arrêts 

maladies ont eu tendance à augmenter 

depuis le début de la crise sanitaire

Notamment auprès de :

• 50-250 salariés (47%)

• 250 salariés et + (63%)

• Moyen/Fort absentéisme 

(63%)

• Absentéisme : préoccupation 

forte (50%)

• Prévoit augmentation 

absentéisme (49%)

• Entreprise avec arrêts longs 

(49%)

41%
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Les arrêts longs touchent 65% des entreprises (vs 60% en 2020)
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Base 

Dirigeants

PART DES SALARIÉS DE L’ENTREPRISE AYANT EU 
UN ARRÊT LONG DANS LES 12 DERNIERS MOIS

47%

18%

35%
des entreprises n’ont connu 

aucun arrêt long au cours 

des 12 derniers mois

65%
des entreprises ont connu 

au moins un arrêt long au 

cours des 12 derniers mois

les arrêts longs 

concernent 1 à 5% des 

salariés de l’entreprise

les arrêts longs concernent 

plus de 5% des 

salariés de

l’entreprise

CONSÉQUENCE DES ARRÊTS LONGS SUR 
L’ENTREPRISE

55%

46%

19%

17%

16%

13%

6%

Le remplacement des salariés absents

Les difficultés de réorganisation de 
l’entreprise 

La motivation, l’engagement des autres 
salariés de l’équipe 

Le coût de gestion pour l’entreprise 

La satisfaction clients

Les résultats et la performance 
économique de l’entreprise 

La hausse des cotisations prévoyance

15%

44%

40%

60%

52%

49%

22%

19%

18%

13%

6%



19%

34%
27%

20%

Pour plus d’1 dirigeant sur 2, l’absentéisme est un sujet de préoccupation majeur

19

NIVEAU DE PRÉOCCUPATION DE L'ABSENTÉISME POUR 
MALADIE DANS L'ENTREPRISE

Très important

Plutôt important

Peu important

Pas du tout important

53%
ST L’absentéisme est un 

sujet de préoccupation 

important pour l’entreprise

24%

18%

25%

26%

17%

18%

34%

38%

51%

56%

Base 

Dirigeants

Notamment auprès de :

• 250 salariés et + (82%)

• Moyen /Fort absentéisme (83%)

• Entreprises avec arrêts longs (65%)

• Augmentation absentéisme depuis crise sanitaire (72%)

• Prévoit augmentation absentéisme (70%)
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Arrêts vont augmenter :
• Moyen/Fort absentéisme (44%)

• Absentéisme : préoccupation forte (44%)

• Entreprises avec arrêts longs (39%)

• Augmentation absentéisme depuis crise sanitaire 

(44%)

1 dirigeant sur 3 estime que les arrêts vont avoir tendance à augmenter 
dans les 2 prochaines années

20

8%

60%

28%

4%

9%

71%

17%

3%

Diminuer Se stabiliser Augmenter NSP

Arrêts de MOINS de 30 jours

Arrêts de PLUS de 30 jours

Tendance 

augmentation

33%

Base 

Dirigeants

9% 11%

61%

69%

26%

17%

4% 3%

30%
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45%
43%

46%

41%

43%

41%
42%

44%

36%

38%

48%

51%

47%

51%52%

48%

50%

48%

60% 61% 59% 62%
54%

27%
23% 26% 25% 26%

7%
8% 7%

7%
10%

6%

8% 8%

6% 10%

1 arrêt

2 arrêts

3 arrêts

3 arrêts ou +

Des managers dont le taux de prescription d’arrêts est plus fort que 
la moyenne
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PRESCRIPTION D’ARRÊT DE TRAVAIL
(suite à une maladie, un accident de travail…) pris ou non ?

Base 

salariés

ARRÊTS POUR MALADIE AU COURS DES
2 DERNIÈRES ANNÉES

NOMBRE D’ARRÊTS PRESCRITS AU 
COURS DES 12 DERNIERS MOIS?

A DÉJÀ TRAVAILLÉ PENDANT UNE MALADIE 
AU COURS DES 12 DERNIERS MOIS

75%
72%

70%
58%68%

65%

56%
48%

2016 2017 2018 2019 2020 2021

ENSEMBLE DES SALARIÉS

MANAGERS

ENSEMBLE DES SALARIÉS

MANAGERS

ENSEMBLE DES SALARIÉS

MANAGERS

Evolution des principaux indicateurs chez les managers

Base : managers ayant eu au moins 1 arrêt dans l’année

Ens des salariés

59%

23%

8%

10%
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Diagnostiquer, prévenir et 
accompagner le retour à 

l’emploi

22
Baromètre annuel Absentéisme 2021 - Malakoff Humanis



67% des entreprises ont mis en place un dispositif de maîtrise de l’absentéisme

23

9%

15%

17%

18%

11%

10%

41%

54%

53%

62%

73%

76%

50%

31%

30%

20%

15%

13%

DISPOSITIFS MIS EN PLACE PAR L'ENTREPRISE POUR LA 
PRÉVENTION ET L’ACCOMPAGNEMENT DES ARRÊTS MALADIE

Des tableaux de bord de l’absentéisme au sein de 

votre entreprise

Des actions de prévention pour les salariés, comme le 

coaching sur le stress, la nutrition, le sport, les 

addictions, etc., afin de limiter les arrêts maladie

Des actions de communication sur les mesures mises 

en place par l’entreprise pour limiter l’absentéisme

Des dispositifs de sensibilisation des salariés au sujet 

de l’absentéisme

Des simulateurs de coûts de l’absentéisme

Des projections de l’absentéisme au sein votre 

entreprise

Oui, cela existe au sein de votre entreprise

Non, mais votre entreprise prévoit d’en 

mettre en place d’ici 2 ans

Non, votre entreprise ne le prévoit pas

39%

27%

22%

15%

14%

67%
des entreprises ont 

mis en place au moins 

1 de ces dispositifs

Base 

Dirigeants

29%

59%

Entreprises ayant davantage mis en place 

ces différents dispositifs :

• 50-250 salariés (86%)

• 250 salariés et + (94%)

• Moyen/Fort absentéisme (81%)

• Absentéisme : préoccupation forte (77%)

• Entreprises avec arrêts longs (78%)

• Augmentation absentéisme depuis crise 

sanitaire (82%)
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43% des salariés déclarent que leur entreprise a mis en place des actions de 
prévention pour prévenir les arrêts maladie

24

Base 

salariés

28%

22%

19%

18%

17%

29%

35%

36%

32%

32%

43%

43%

45%

50%

51%

Des actions de prévention pour éviter les risques santé, notamment 

les troubles musculosquelettiques (mal de dos, d'épaule, etc.) et les 

risques psycho-sociaux (stress, épuisement professionnel, etc.)

Des actions pour faciliter le retour à l'emploi des personnes ayant 

connu un arrêt maladie de longue durée

Des actions pour garder le lien avec les salariés en arrêt maladie

longue durée

Des actions pour aménager un suivi du salarié après son retour

Des actions de communication sur les mesures mises en place par 

l'entreprise pour limiter l'absentéisme

Votre entreprise les a mises en place

Vous ne savez pas

Votre entreprise ne les a pas mises en place 

32%

25%

23%

20%

43%
des salariés déclarent que 

leur entreprise a mis en 

place des actions de 

prévention pour prévenir les 

arrêts maladie.

18%

47%

Notamment auprès des :

• 18-34 ans (50%)

• Professions inter. (49%)

• 250 salariés et + (55%)

• Enfant(s) à charge (48%)

• Aidants (62%)

• Managers (60%)

• 6 à 10 ancienn. (51%)

• 2 arrêts (61%)

• 3 arrêts ou + (57%)

• Fait du TT (58%)

33%
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Accompagner les salariés en situation de fragilités, prendre en compte les 
besoins des salariés seniors, prévenir les risques psycho-sociaux

25

ACTIONS EFFICACES POUR LUTTER CONTRE L'ABSENTÉISME

Base 

Dirigeants

71%

61%

58%

54%

52%

43%

8%

Une politique interne qui favorise une meilleure prise en compte des attentes et des aspirations de 

vos salariés (conciliation vie professionnelle/personnelle, quête de sens, management positif, etc.) 

Une politique d’accompagnement des salariés vulnérables 

Une politique interne relative à l’âge, c’est-à-dire tenir compte des besoins spécifiques de vos 

salariés les plus âgés (en termes de santé, conditions, organisation du travail, etc.) 

Un accompagnement sur la prévention des risques psycho-sociaux 

Un accompagnement pour détecter les facteurs de risques d’arrêts chez vos salariés (par exemple une 

répétition d’arrêts courts, des signaux faibles, etc.) 

Une formation sur les nouveaux risques, comme les risques liés aux nouveaux modes de travail, à la 

transformation des métiers, aux nouvelles technologies, aux pratiques managériales, etc. 

Aucune de ces actions / N’est pas concerné par l’absentéisme
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¼ des dirigeants souhaite être accompagné sur cette problématique

26

SOUHAIT D’ÊTRE ACCOMPAGNÉ SUR 
LES QUESTIONS D’ABSENTÉISME

5%

19%

24%

52%

23%
des dirigeants souhaitent que leur entreprise soit 

accompagnée sur les questions d’absentéisme 

Oui, tout à fait

Oui, plutôt

Non, plutôt pas

Non, pas du tout

19%

29%

68%

46%

2%

7% 11%

17%

12%

24%

BESOINS DE L’ENTREPRISE EN 
TERME D’ACCOMPAGNEMENT

83%

81%

74%

72%

67%

53%

Évaluer l’efficacité des actions mises en 
place pour limiter l’absentéisme 

Disposer d’un kit formation et 
sensibilisation pour les salariés 

Disposer de données fiables

Construire le plan d'actions pour 
prévenir l’absentéisme 

Faire un diagnostic absentéisme de
votre entreprise

Disposer de services spécifiques avant, 
pendant et après l’arrêt 

19%

19%

17%

17%

15%

12%

Base 

Totale

Base 

Dirigeants

Notamment auprès de :

• 250 salariés et + (45%)

• Moyen/Fort absentéisme (39%)

• Absentéisme : préoccupation forte (35%)

• Augmentation absentéisme depuis crise 

sanitaire (36%)

• Prévoit augmentation absentéisme (34%)

• Entreprises avec arrêts longs (32%)

30%

54%

20%

36%

26%

26%

2020
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50%

37%

8%
4%

88%
Le retour en entreprise 

s’est bien déroulé

Retour en entreprise : pour près de 9 salariés sur 10, le retour en entreprise 
suite à un arrêt s’est bien déroulé

27

87% 

87% 

Base 

salariés

52%

52%

35%

35%

8%

8%

5%

5%

12%
Le retour en entreprise ne 

s’est pas bien déroulé

13%
13%

Oui, tout à fait

Oui, plutôt

Non, plutôt pas

Non, pas du tout

Notamment auprès des :

• Agglo -100k hab (18%)

• Commerce (22%)

• 3 arrêts ou + (23%)

• CDD (27%)

• Salaire non-maintenu (17%)

• Moy/mauvaise santé (26%)

• Moy/mauvaise santé mentale (22%)
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Focus PME 
(< 250 salariés)

28
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29% 23%

18%
17%

14% 17%

15%
13%

5%

12%

Maladie ordinaire

TMS

Accident / trauma

Troubles psychos

Covid

Evolution des principaux indicateurs dans les TPE-PME (< 250 salariés)
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MOTIFS DES ARRÊTS DE 
TRAVAIL PRESCRITS

BASE ARRETS

DURÉE PRESCRITE DES ARRÊTS DE TRAVAIL
BASE ARRETS

2020

2020 2021

ENSEMBLE DES SALARIÉS 
2021

22%

18%

17%

13%

12%

39% des salariés d’entreprises de moins de 250 salariés 

se sont vus prescrire un arrêt de travail au cours des 12 derniers mois  (+ 6 points vs 2020)

31%
23% 24%

60% 65%

65%

9% 12% 11%

Courts

Moyens

Longs

ENSEMBLE DES SALARIÉS 
2021

23%

65%

12%

2019 2021

Base 

arrêts de 

travail
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Base 

salariés

2020 2021
ENSEMBLE DES SALARIÉS 

2021

1 arrêt; 
59%

2 arrêts; 
23%

3 arrêts; 
8%

Plus de 3 
arrêts; 10%

1 arrêt; 
61%

2 arrêts; 24%

3 arrêts; 
8%

Plus de 3 
arrêts; 8%NOMBRE D’ARRÊTS PRESCRITS AU 

COURS DES 12 DERNIERS MOIS

1 arrêt; 
59%

2 arrêts; 
23%

3 arrêts; 8%

Plus de 3 arrêts; 10%

NOMBRE D’ARRÊTS PRESCRITS AU 
COURS DES 12 DERNIERS MOIS

59%
63% 63% 61% 59%

25% 24% 23% 24% 23%

8%

7% 6%

8% 8%

8%

6% 8%

8% 10%

1 arrêt

2 arrêts

3 arrêts

+ de 3 arrêts

2016      2017       2018       2019    2020       2021 

BASE SALARIES AYANT EU UN ARRET

BASE SALARIES AYANT EU UN ARRET
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45%

52%53%

45%

17%

18%
19%

17%

Le remplacement des salariés absents

Les difficultés de réorganisation de 
l’entreprise

La motivation, l’engagement des autres 
salariés de l’équipe

Le coût de gestion pour l’entreprise

46%

42%
34%

44%

33%

25%

Une évolution des pratiques
managériales

Impliquer davantage les salariés

Une sensibilisation/ formation des
salariés et des managers aux
problèmes de l'absentéisme

Evolution des principaux indicateurs dans les TPE-PME (< 250 salariés)
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2020 2021

ENSEMBLE DES SALARIÉS 
2021

PRINCIPAUX LEVIERS POUR 
PRÉVENIR L’ABSENTÉISME

Q38. Selon vous quels sont les leviers les plus efficaces 

pour prévenir l’absentéisme au sein de votre entreprise ?  

1er ou 2ème levier

CONSÉQUENCE DES ARRÊTS 
LONGS SUR L’ENTREPRISE

Q11. Selon vous, quelle est la conséquence la plus 

importante de ces arrêts longue durée sur votre 

entreprise ? Il s’agit plutôt d’un impact sur…

2020 2021

ENSEMBLE DES SALARIÉS 
2021

40%

38%

40%

Base 

Dirigeants

55%

46%

19%

17%
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CONTACT PRESSE

ÉLISABETH ALFANDARI

Tél. : 01 56 03 20 36 

Mob. : 07 60 09 25 30

Mail : elisabeth.alfandari@malakoffhumanis.com

Le Comptoir de Malakoff Humanis
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