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DOSSIER	DE	PRESSE	
Le	1er	décembre	2020	

	

	
Baromètre	Direction[s]	:		

Quel	monde	d’après	pour	les	acteurs	de	la	solidarité	?	
	
Comment	 les	 établissements	 et	 services	 sociaux	 et	 médico-sociaux	 (ESSMS)	 font-ils	 face	 à	 la	 crise	 sanitaire	 ?	 Quels	 impacts	 pour	 les	 publics	
accompagnés,	en	établissement	et	à	domicile,	comme	pour	les	professionnels	de	terrain	et	les	équipes	de	direction	?		

	
Les	 résultats	du	baromètre	du	magazine	Direction[s],	 auquel	 837	directeurs	et	 cadres	d’établissements	et	 services	 sociaux	et	médico-sociaux	ont	
répondu	 en	 octobre	 2020,	 confirment	 les	 difficultés	 des	 structures	 au	 printemps	 et	 révèle	 les	 attentes	 de	 ces	 professionnels	 pour	 «	le	 monde	
d’après	».		
	
	
1/	Les	ESSMS	face	à	la	crise	:	le	vécu	des	équipes	de	direction		
	
Le	Baromètre	Direction[s]	confirme	les	difficultés	des	ESSMS	au	printemps	(approvisionnement	en	EPI,	gestion	de	l’anxiété	des	équipes,	maintien	de	
l’accompagnement	des	publics…).	La	moitié	des	répondants	a	même	été	confrontée	à	des	situations	ébranlant	leur	éthique	et	celle	de	leur	équipe,	
taux	qui	 grimpe	à	70%	dans	 les	 structures	d’hébergement	pour	personnes	âgées.	Plus	de	 la	moitié	des	directeurs	et	 cadres	 répondants	 a	 trouvé	
d’abord	du	soutien	auprès	de	ses	pairs,	de	son	organisme	gestionnaire	et	des	 fédérations	du	secteur,	avant	celui	des	autorités	de	tarification.	Au	
final,	en	dépit	de	leurs	difficultés,	plus	de	90%	assurent	avoir	réussi	à	remplir	leurs	obligations	de	sécurité	envers	les	personnels	et	usagers,	et	seuls	
10%	ont	vu	leur	responsabilité	ou	celle	de	leur	organisation	engagée. 
Reste	que	pour	un	tiers,	l’impact	financier	pourra	mettre	en	jeu	la	pérennité	de	leur	structure,	notamment	dans	le	champ	des	personnes	âgées.	Enfin,	
seul	un	quart	d’entre	eux	s’estime	assez	armé	face	à	ce	risque	sanitaire	qui	dure.		
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2/	Quelles	attentes	pour	demain	?		
	
L’optimisme	ne	domine	pas	l’état	d’esprit	des	directeurs	et	cadres	du	secteur	social	et	médico-social,	mobilisés	avec	leurs	équipes	face	à	la	seconde	
vague	de	l’épidémie.	Seul	un	quart	d’entre	eux	s’estime	assez	armés	face	à	ce	risque	sanitaire	qui	dure.	Et	si	près	de	la	moitié	sont	«	plutôt	
pessimistes	»	sur	le	fait	que	les	pouvoirs	publics	tireront	les	leçons	pour	le	secteur,	25%	s’affichent	carrément	très	pessimistes…	Revaloriser	les	
métiers	(cité	par	24,3	%)	et	augmenter	les	financements	des	structures	(18,9	%)	:	ce	sont	les	deux	priorités	des	directeurs	et	cadres.	61%	estiment	
toutefois	qu’elle	a	permis	d’impulser	des	nouvelles	pratiques	managériales	et	63%	des	nouvelles	pratiques	d’accompagnement	des	publics.		
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Baromètre	Direction[s]	:	qui	sont	les	répondants	?	
	
Le	questionnaire	a	été	soumis	du	6	au	26	octobre	2020,	en	ligne,	aux	équipes	de	direction	du	
secteur	social	et	médico-social.		
	
Parmi	 les	 837	 répondants,	 35	 %	 sont	 directeurs	 d’établissement	 (et	 adjoints),	 19	 %	 des	
directeurs	généraux	(et	adjoints),	16	%	des	cadres	intermédiaires,	11	%	des	directeurs	de	pôle,	
de	 plateforme	 ou	 multi-établissements,	 et	 10	 %	 des	 directeurs	 ou	 cadres	 fonctionnels	 du	
siège.		
	
Ils	exercent	à	78	%	dans	le	privé	à	but	non	lucratif	et	pour	15	%	dans	le	public.	31	%	pilotent	
une	 structure	 pour	 personnes	 en	 situation	 de	 handicap	 et	 27	 %	 un	 établissement	 pour	
personnes	 âgées.	 On	 compte	 aussi	 des	 responsables	 de	 l’aide	 à	 domicile	 (13	 %),	 de	 la	
protection	de	l’enfance	et	de	la	protection	judiciaire	de	la	jeunesse	(10	%),	de	l’insertion	(7	%)	
ou	d’autres	secteurs	(11	%)	comme	l’addictologie	et	la	protection	des	majeurs.	
	

	

À	propos	du	magazine	Direction[s]	
	

Depuis	15	ans,	Direction[s]	est	le	mensuel	de	référence	des	directeurs	et	cadres	des	établissements	et	services	sociaux	et	médico-sociaux	
(ESSMS).	Il	propose	également	une	gamme	complète	d'outils	pratiques,	d'ouvrages,	de	conférences	et	de	formations,	ainsi	qu'un	service	de	veille	
des	financements	spécifiquement	dédiés	à	la	gestion	des	structures	et	services.	www.directions.fr	

	
Contact:	Noémie	Gilliotte,	rédactrice	en	chef	
ngilliotte@directions.fr	–	01	40	92	23	40	


