Paris, le 3 mai 2021

ALLG ENFANCE EN DANGER

Communiqué de Presse

Lancement du tchat du 119-All6 Enfance en Danger a destination
des enfants et des adolescents

Le GIP Enfance en Danger a le plaisir d’annoncer la mise en ligne du tchat du 119-All6
Enfance en Danger ce lundi 3 mai 2021 a partir de 9h.

La création de ce tchat fait suite a deux axes importants de la politique menée par le Snated-119 : la
diversification de ses canaux d’interpellation et sa volonté de mieux adapter son service auprés des
enfants et des adolescents.

Parce que Les appels de mineurs au 119 sont toujours de plus en plus nombreux (15 % en 2017, 18 %
en 2019 et 20 % des appelants en 2020) et que le numérique prend de plus en plus de place dans leur
vie, le Snated-119 souhaite proposer ce canal d’échanges via son site internet www.allo119.gouv.fr
(depuis un ordinateur ou un outil nomade : smartphone, tablette...).

Ce tchat est, pour son démarrage, ouvert aux mineurs et aux jeunes majeurs de moins de 21 ans les
lundis, mardis, jeudis et vendredis de 15h a 19h et les mercredis de 13h a 19h. Une équipe
d’écoutants du 119, professionnels de la protection de I'’enfance, se relaie pour répondre aux
sollicitations par écrit. Tous ont été formés a ce nouveau « métier » qu’est I'échange, le recueil
d’informations par écrit. Ces échanges se font dans le cadre des missions Iégales du service : mission
de prévention (écoute, conseil, orientation..) et mission de transmission des informations
préoccupantes aux cellules de recueil des informations préoccupantes (Crip) des départements.

La confidentialité est assurée et a tout moment le jeune tchateur peut « quitter la conversation en
urgence ».

L’équipe du Snated-119 est plus que jamais o e Betonsl S hccssil i i

mobilisée pour répondre aux mineurs et aux o o

jeunes majeurs via ce tchat mais également a

tous les publics via d’autres modes
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d’interpellation que I'on peut retrouver sur la ENFANTS EN DANGER 2

page « Besoin d’aide ? » du site. LE MIEUX, C'EST D'EN PARLER.

BESOIND'AIDE 7 » PRESENTATION » ACTMTES  ACTUALTTES ® PRHILNANWIS

Ces nouveaux outils, qui viennent en appui a la ligne téléphonique du 119 ouverte 24h sur 24, 7 jours
sur 7 depuis plus de 30 ans, ont été mis en fonction en une année : le 20 avril 2020 pour le formulaire
de recueil de situations en ligne et le 20 novembre 2020 pour la plateforme a destination des
personnes sourdes et malentendantes.
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ou rEtrouver Ie tChat du 119 ? ) Service National d’Accueil Téléphonique
19 de 'Enfance en Danger

En allant sur la page « Besoin d’aide ? » du site L
www.allo119.gouv.fr, les jeunes de moins de 21 BESORTIET) « FREsEnATOn  ACTHTES + ACTUTES o pTEuews o SSMEON WS souperr
ans cliquent sur la bulle qui leur est destinée. Besoln d'alda 2

Vous étes un enfant, un adolescent, un jeune majeur et vous pensez étre victime de violences ? Vous tes inquiet pour
Tun de vos camarades ? Vous étes un parent en difficultés avec ses enfants 2 Vous étes un adulte préoccupé par une
situation d'enfant en danger ou en risque de I'étre 7

Voici comment joindre I'un de nos professionnels de I’enfance.

Vous étes :

Un enfant, un adolescent,
un jeune majeur (moins de /. B /
21 ans) /

En cas de danger grave et imminent, il faut impérativement contacter les sendces de premidre urgence : les senices de police
ou de gendarmerie (17 ou 112), les pompiers (18 ou 112), le Samu (15) ou le 114 par sms pour les personnes sourdes et

Attention:
malentendantes.

lls découvrent ainsi les différents modes d’interpellation du service, et notamment le tchat.
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Besoin d'aide ?

Voici comment joindre |’'un de nos professionnels de I’enfance.

< =3 5)
119 Tu peux nous Par tchat en diquant Pour nous écrire en Une plateforme
appeler en diquant ici ici ligne a tout moment, tu d’échanges en langue
peux remplir notre des signes frangaise est
) formulaire en diquant accessible en cliquant
24h sur 24 tous les Lundis, mardis, jeudis idi. id
jours de 'année et vendredis de 15h a
Appel gratuit et 19h et le mercredi de . .
numero invisible sur les 13h a 19h) (fermé les Attention, ils sont du lundi au vendredi de
factures de téléphone jours fériés) traités du lundi au 8h30 a 19h et le samedi
vendredi de 8h a 18h de 9h a 1Zh

Comment fonctionne le tchat ?

Pendant les heures d’ouverture du tchat, il est demandé au jeune internaute de préciser son département.
Cette action permet d’afficher un bouton d’acces.
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Besoin d'aide ?

Voici comment joindre |’'un de nos professionnels de ’enfance.

< =

119 Tu peux nous Par tchat en diquantici Pour nous écrire en Une plateforme

appeler en diquant ligne a tout d’échanges en

id S moment, tu peux langue des signes
Lundis, mardis, jeudis et remplir notre francaise est
vendredis de 15h & 19h et le formulaire en accessible en

24h sur 24 tous les mercredi de 13h a 19h) (fermé les diquant id. diquant ici

jours de Uannée jours fériés)

Appel gratuit et §
Attention, ils sont du lundi au

numéro invisible sur o
Pour pouvoir accéder au ) .
les factures de - . traités du lundi au vendredi de 830
= tchat, merci de renseigner :
téléphone . vendredi de 8h & 19h et le samedi de
votre département en le N
18h 9h a12h

choisissant dans ce menu

déroulant.
75 - Paris B

Acceder au tchat
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En cliquant sur celui-ci, une nouvelle page s’affiche permettant ainsi de commencer la discussion avec

I’écoutant.

tchat avec le 119 h
QUITTER EN URGENCE
|1 Tchat 119 — X
o Bonjour, je suis écoutant. On va prendre le temps de parler de
1a Situation et voir comment on peut taider.

Taper votre message ici

: =

Qu’un mineur ou un jeune majeur appelle pour sa propre situation ou pour celle d’'un camarade, d’un frere,

d’une sceur ... Ce tchat lui est destiné.

Les appels de mineurs restent néanmoins toujours traités prioritairement sur les lignes du 119.

Rappel de ses caractéristiques :

GRATUIT m

méme
depuis un
1éléphone
portable JOIGNABLE
24H SUR 24

INvisipLe NATIONAL
[France méiropolitaine

[ levé
Surles e sves et DOM ef certains COM)

de téléphone
CONFIDENTIEL

Rendez-vous pour le lancement du tchat le lundi 3 mai 2021 a 9h

et pour sa 1¢® ouverture le lundi 3 mai 2021 de 15h a 19h

Pour toute précision, votre contact :
Nora Darani, responsable de la communication
07 83 67 62 12/ ndarani@giped.gouv.fr

sur www.allo119.gouv.fr

Retrouvez-nous sur @
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